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Aprobat Senat 31.01.2024

Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI) este o structura
executivd cu rol fn implementarea si monitorizarea strategiei si politicilor Universititii in domeniul
managementului si asigurdrii calitatii, in contextul strategiei generale de dezvoltare institufionali.
Activitatea desfisuratd in cadrul CMCSI este statuatd prin Regulamentul de organizare si
JSunctionare al Centrului pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionald.

Misiunea CMCSI consta in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calititii, corespunzitoare politicilor si
strategiei pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea functionalititii
structurilor de management al calitatii si punerea consecventi in aplicare a procedurilor de evaluare
internd si asigurare a calitatii elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calititii din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia (CEAC-UAB).

In conformitate cu misiunea asumatd, CMCSI se conduce si actioneaza pentru realizarea
urmétoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea si monitorizarea strategiei si politicilor privind sistemul de
management al calitafii adecvate specificului Universitaii si asigurarea continuititii procesului de
evaluare si asigurare a calititii, in acord cu standardele nationale si cu criteriile academice de
evaluare a universititilor;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei de evaluare externd si asigurare a calitdtii
educatiei intr-un sistem analitic i operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori de
performant3, adaptat particularitatilor Universitatii, care si permitd evaluarea, monitorizarea si
asigurarea efectiva a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor universitare;

¢) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performantd aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externi a calititii
educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale;

d) planificarea, organizarea, promovarea si monitorizarea efectiva a activititilor de evaluare
si asigurare a calitdfii, pentru consacrarea culturii calitifii si imbunatitirea permanenti a
standardelor de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in vigoare;

€) imbunitifirea continui a mecanismelor interne de evaluare, pentru sustinerea si cresterea
calitaii si performantelor activitatilor de predare-invétare-evaluare din Universitate.

in cadrul CMCSI isi desfasoard activitatea, in regim permanent, doua secretare angajate pe
perioadd nedeterminat, coordonate de directorul CMCSI.

In cele ce urmeaza sunt prezentate succint principalele activitati realizate in cadrul CMCSI,
pe parcursului anului 2023.

1. Activitati de evaluare interni privind calitatea corpului profesoral si a mediului de
i‘nva‘itare oferit de Universitate

In Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, evaluarea periodici a calitatii corpului
profesoral se realizeaza conform Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023, care la art. 214, alin.
(2) stipuleaza ca: ,, Institufia de invdtdmdnt superior are obligativitatea organizdrii procesului de
evaluare semestriald de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice. Rezultatele statistice ale
evaludrilor sunt informatii publice.” si in acord cu Ordinului MEdC nr. 3928/2005 si Metodologia
de evaluare externd ARACIS.

Evaluarea periodicd a calitdtii corpului profesoral este obligatorie In Universitatea “1
Decembrie 1918” din Alba lulia si se realizeazd pe mai multe directii, respectiv: evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti; evaluarea colegiald; evaluarea din partea conducitorului direct;
autoevaluarea cadrelor didactice.

In anul universitar 2022/2023, procesul de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral a
fost reglementat prin procedura operationala, SEAQ PO_CMCSI 02 - Procedura operational privind
organizarea si desfisurarea procesului de evaluare periodicid a calitdtii corpului profesoral din
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, si s-a realizat integral on-line prin intermediul
platformelor informatice.

CMCSI a planificat, organizat si promovat doud sesiuni de evaluare a cadrelor didactice,
dupd cum urmeazi:

- in perioada 8 decembrie 2022 — 8§ ianuarie 2023 s-a desfisurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de cétre studenti corespunzitor activitatilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducdtorului direct, respectiv autoevaluarea cadrelor
didactice.

- in perioada 26 aprilie - 21 mai 2023 a fost deschisd sesiunea de evaluare a cadrelor
didactice de cétre studenti corespunzitor activitatilor didactice desfisurate in semestrul al II-lea al
anului universitar 2022/2023.

in vederea bunei desfasurdri a procesului de evaluare, CMCSI a transmis spre publicare pe
website-ul universitatii, la sectiunea ANUNTURI un tutorial dedicat studentilor privind modul de
accesare a conturilor create in platforma SOLARIS si pasii care trebuie urmati pentru realizarea
efectivi a evaludrii, prin completarea chestionarelor aferente. Aceste informatii au fost transmise si
prin email, spre popularizare, directorilor de departament si decanilor. De asemenea, CMCSI a
transmis cadrelor didactice, spre informare, un tutorial despre modalitatea de realizare a evaluiirii
colegiale si autoevaluarii.

Dupid finalizarea proceselor de evaluare din cele doud sesiuni, la nivelul CMCSI au fost
analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele de evaluare completate de studenti (690
discipline evaluate in sem. I si 890 discipline evaluate in sem. II), precum si cele completate de
cadrele didactice (evaluare colegiald - 376, evaluare din partea conducitorului direct - 197 si
autoevaluare - 105). Pe baza rezultatelor obtinute, CMCSI a intocmit urmitoarele documente:

- Raport asupra procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pentru anul universitar 2022-2023 si Plan de
mdsuri propus la nivel institutional pentru anul universitar 2023/2024 cu scopul ameliordrii sau
imbundtdfirii/optimizdrii rezultatelor evidenfiate in rapoartele de evaluare ale corpului profesoral,
avizate in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitifii si supus aprobarii Senatului
universitar, in sedinta din data de 14.07.2023, respectiv in sedinta din 19.07.2023. Transparenta
informatiilor obtinute in urma evaludrii calitétii cadrelor didactice din universitate a fost realizati
prin publicarea on-line, pe pagina web a CMCSI a Raportului asupra procesului de evaluare
periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
pentru anul universitar 2022-2023 si a Planului de mdsuri propus la nivel institutional pentru anul
universitar 2023/2024 cu scopul ameliordrii sau imbundtdfirii/optimizdarii rezultatelor evidentiate

in rapoartele de evaluare ale corpului profesoral
(https://www.uab.ro/media/documente/11_Raport_evaluare _corp_profesoral 2022 2023 SV_4VH
0WgP.pdf).

Evaluarea satisfactiei studenfilor si masteranzilor cu privire la mediului de invitare
asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezinti o sursi importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitafii si
performantelor activitatilor desfasurate in institutie.

Procedura operationald SEAQ PO _CMCSI 03 privind organizarea si desfésurarea
procesului de evaluare a nivelul de SﬁtleaC]IIG a studenplor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personala asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia reglementeazi modul de
desfisurare a acestei activititi on-line, prin intermediul platformei SOLARIS.

In anul universitar 2022/2023, CMCSI a organizat doui sesiuni de evaluare a mediului de
invatare, care s-au desfisurat concomitent cu evaluarea periodicd a calititii corpului profesoral.
Anunful cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universitafii
(www.uab.ro) si transmis de citre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor
celor 5 facultifi. Tutorii de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la
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necesitatea promovdrii, in randul studentilor, a importantei si necesititii exprimirii opiniei
personale cu privire la calitatea mediului de invitare oferit de universitate.

Datele aferente celor doui sesiuni de evaluare obtinute din chestionarele completate de citre
studenti cu privire la mediul de invitare au fost analizate, prelucrate si interpretate in cadrul
CMCSI. Rezultatele au fost incluse In Raportul asupra procesului de evaluare a nivelului de
satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii si supus aprobdrii Senatului Universitar in sedinta din 19.07.2023. Documentul
este public, pe pagina web a CMCSI
( https://www.uab.ro/media/documente/12_Raport_mediu_de_invatare 2023 UlHfuXl.pdf).

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de
studiu

Inifierea, aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodici a programelor de studii sunt
activitafi subordonate managementului strategic si managementului calitatii la nivel institutional si
au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universitatii prin adaptarea permanenti a
acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia pe piata calificirilor
universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii practicate pe
plan national si european.

In Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia activitatile de initiere, aprobare,
monitorizare §i evaluare periodicd a programelor de studii sunt reglementate prin Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii.

Pe parcursul anului 2023, CMCSI a urmdrit procesul de monitorizarea anuali si evaluarea
periodicd internd a tuturor programelor de studiu din universitare. Documentele aferente elaborate
de colectivele de specialitate si respectiv comisiile CEAC-PS instituite la nivelul fiecirui program
de studii au fost arhivate in cadrul CMCSI.

Evaludri periodice externe

in anul 2023 in Universitate s-a desfasurat auditul de supraveghere aferent certificarii ISO
9001:2015 (conform contractului de certificare nr. 25456.2/2023) de catre Societatea Romana de
Asigurare a Calitafii (SRAC) pentru invafimént superior si cercetare stiintifici. Certificarea ISO
contribuie la imbunétifirea continué a sistemului de management al calitdtii, in special in ceea ce
priveste volumul adecvat de informatii documentate necesar managementului institutiei pentru a
demonstra planificarea eficace, operarea si controlul proceselor sale.

in decursul anului 2023, in cadrul CMCSI au fost analizate, avizate intern si depuse la
ARACIS, pentru evaluare externd, urmatoarele programe de studii universitare:
- 4 programe de studii universitare de licenta:
v’ Asistentd medicald generald (IF)
v Cinematografie, fotografie, media (Comunicare audiovizuald: scenaristicd,
publicitate media, filmologie) (IF)
v’ Arheologie (IF)
v’ Inginerie urband si dezvoltare regionald (IF)
- 7 domenii de studii universitare de masterat:
Sociologie (IF)
Istorie (IF)
Filologie (IF)
Contabilitate (IF)
Finante (IF)
Stiinte ale educatiei (IF)
Administrarea afacerilor (IF)

ANANA N NA NN
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- Programul pregititor de limba romdnd pentru cetitenii strdini

In anul 2023 au fost evaluate si avizate favorabil de catre ARACIS:

- 5 programe de studii universitare de licenti: Artd sacrd (IF); Arheologie (IF);
Cinematografie, fotografie, media (Comunicare audiovizuald: scenaristicd, publicitate media,
filmologie) (IF); Asistentd medicald generald (IF), Inginerie urband si dezvoltare regionala (IF).

Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru
actualizarea in RNCIS a urmatoarelor programe de studiu:
v’ Sisteme electronice inteligente avansate (IF)
v’ Asistentd sociald (IF)
v’ Educatie fizicd si sportivd (IF)
v’ Teologie ortodoxd pastorald (IF)

La 31.12.2023 in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, prin cele 5 facultati
structurate in 12 departamente didactice sunt organizate 36 programe de licentd, 25 programe de
master si 4 scoli doctorale in domeniile Istorie, Filologie, Contabilitate §i Teologie.

3. Implementare proiecte

fn perioada aprilie — decembrie 2023, CMCSI a elaborat, coordonat si implementat proiectul
LWDigitalizarea si promovarea eticii academice ca paradigme fundamentale in spectrul imbundidfirii
calitatii invdtamantului la Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia”, CNFIS-FDI-2023-
F-0253, finantat din Fondul de Dezvoltare Institutionala.

In conformitate cu cererea de finantare aprobatd, proiectul a avut ca obiectiv general
imbunititirea mecanismelor institutionale 1n vederea cresterii vizibilitatii Universitatii “1
Decembrie 1918" din Alba Iulia (UAB) si performaérii la nivel de eticd academicd si calitate a

educatiei.
Pentru atingerea obiectivelor specifice ale proiectului, au fost realizate urmétoarele
activitati:

Modernizarea spatiilor didactice prin reabilitare

Gratie finantérii obtinute prin proiect au fost reabilitate si igienizate (prin realizarea de
reparatii, vopsire anti-fungica si, in unele, cazuri, montaj pardoseald) Cabinetul Chimia mediului §i
Laboratorul de Merceologie din Corpul C. Spatiile astfel modernizate au fost puse la dispozitia
studentilor si masteranzilor odati cu inceperea noului an universitar.

Madsuri pentru digitalizarea procesului de evaluarea periodicd a corpului profesoral

Membrii comisiei CEAC-UAB, cu sprijinul CMCSI au elaborat 3 chestionare, respectiv
chestionarul de evaluare colegiald, chestionarul de autoevaluare a cadrelor didactice si chestionarul
de evaluare din partea managementului, care au fost inaintate, spre aprobare, Senatului, impreuna
cu Procedura operationald privind organizarea §i desfdsurarea procesului de evaluare periodicd a
calitdtii corpului profesoral din Universitatea 1 Decembrie 1918” din Alba lulia, PO_CMCSI 02
care a fost de asemenea revizuiti.

Cele 3 noi chestionare au fost implementate si pilotate pe platforma Solaris, astfel ci,
incepand cu luna decembrie 2023, evaluarea calitifii corpului profesoral din UAB a fost initiati
(deschisd) pe platforma Solaris, pe toate cele patru componente ale sale, respectiv evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea colegiala si
evaluarea din partea conducétorului direct.
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Actiuni menite sd asigure respectarea deontologiei i eticii academice in UAB, prin
dezvoltarea de proceduri dedicate, competente specifice si verificare antiplagiat

In perioada 26-30 iunie a fost organizat cursul de formare profesionala autorizat ANC,
intitulat ,,Etica in institutiile de invdtdmdnt superior”. 15 angajati ai universitifii (personalul
CEDU, cadrele didactice care predau cursuri de Etici si integritate academici si alte cadre
didactice) si-au imbunitatit competentele specifice.

Pentru informarea si educarea studentilor in spiritul respectirii normelor de conduiti de
etica, academicd, morald si profesionald, CMCSI a organizat 5 workshop-uri cu titlul ,,Importanta
eticii in viata universitard si extrauniversitari”, la care au participat 124 studenti din Facultatea
de Informatica si Inginerie (depasindu-se astfel cu 24% indicatorul de rezultat stabilit initial prin
proiect, care viza 100 de studenti informati/educati in spiritul respectarii eticii).

Actiuni-suport bazate pe mecanisme de ranking si benchmarking, in vederea imbundtdfirii
calitdyii si eficientei proceselor educationale in UAB, in context international

UAB a participat online la conferinta la QS HigherEd Summit Europe, desfisurati in
perioada 27-30 iunie 2023.

Ca rezultat concret al acfiunilor-suport desfasurate si in acest an pentru implementarea
Strategiei privind accederea/optimizarea pozitiei universitatii in ranking-urile internationale si a
Strategiei de sustenabilitate a UAB, mentiondm ci Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba ITulia
a fost inclusd in Europe University Rankings - Eastern Europe, pe pozitia 103, in OS Regional
EECA University Rankings, pe pozitia 301-350 si in Europe University Rankings, pe pozitia 601.

CMCSI a coordonat implementarea integrald a proiectului si a realizat diseminarea
informatiilor cu privire la activititile realizate.

4. Alte activitiiti realizate in anul 2023 care vizeazi calitatea proceselor
La nivelul CMCSI a fost analizat si actualizat periodic statusul legal al programelor de studii
universitare de licentd si masterat, iar conducerea universitatii a fost informatd permanent cu privire
la termenele si progresul activititilor desfisurate.
A fost actualizat3 si aprobati in sedinta Senatului din 14.12.2023 urmitoarea proceduri:
e PO _CMCSI 02 Procedura operationald privind organizarea si desflisurarea
procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea ,, 1
Decembrie 1918" din Alba Iulia

Perfectionarea continud a personalului CMCSI a fost asigurata prin participarea la:
v" Mobilitate Erasmus+ la Edutus University din Budapesta, Ungaria, in perioada 11-15
aprilie 2023;
v" Mobilitate Erasmus+ la Burgas Free University din Burgas, Bulgaria, in perioada 19-
23 iunie 2023

Au fost verificate declaratiile privind norma didactici ale tuturor cadrelor didactice din
Universitate.

Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calititii educatiei in Universitate au
fost diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, hitps://www.uab.ro/centre/6-
centrul-pentru-managementul-calitatii-si-strategie-institutionala/, care este actualizati permanent.

A fost realizatd arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si a
documentelor elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Programelor
de Studii (CEAC-PS) inaintate de catre Decanatele facultitilor.

La nivelul CMCSI au fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
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standardelor de control intern/managerial. Masurile propuse pentru diminuarea/eliminarea
riscurilor la nivelul CMCSI au fost aplicate.

Sub coordonarea Prorectorului de resort, CMCSI a elaborat Planul de mdsuri pentru
imbundtdfirea calitdtii educatiei in anul 2023, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul
universitar.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia
din 31 ianuarie 2024.

PRESEDINTE
Prof. univ. dr. Tamas-Szora Attila

AVIZAT
Oficiul Juridic
Consilier juridic Tomuta Sanda

Pagina 7 din 7



