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Centrul pentru Managementul Calitétii si Strategie Institufionala (CMCSI) este o structurd
executivi cu rol in implementarea si monitorizarea strategiei si politicilor Universitétii in domeniul
managementului si asigurarii calitatii, In contextul strategiei generale de dezvoltare institutionala.
Activitatea desfasuratd in cadrul CMCSI este statuatd prin Regulamentul de organizare §i
functionare al Centrului pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institufionald.

Misiunea CMCSI constd in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calitatii, corespunzitoare politicilor si strategiei
pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea functionalitatii structurilor de
management al calititii si punerea consecventd in aplicare a procedurilor de evaluare interna si
asigurare a calitatii elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitdfii din Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia (CEAC-UAB).

fn conformitate cu misiunea asumati, CMCSI se conduce si actioneazi pentru realizarea
urmétoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea $i monitorizarea strategiei §i politicilor privind sistemul de
management al calitatii adecvate specificului Universitatii si asigurarea continuitatii procesului de
evaluare si asigurare a calitéitii, in acord cu standardele nationale si cu criteriile academice de
evaluare a universititilor;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei de evaluare externd si asigurare a calitdfii educatiei
intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori de performant3,
adaptat particularititilor Universitifii, care sd permitd evaluarea, monitorizarea i asigurarea
efectiva a calititii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor universitare;

¢) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferente programelor
de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externi a calitétii educatiei de
citre agentiile specializate nationale si internationale;

d) planificarea, organizarea, promovarea i monitorizarea efectiva a activititilor de evaluare i
asigurare a calititii, pentru consacrarea culturii calititii si imbunétatirea permanenti a standardelor
de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) imbunatafirea continud a mecanismelor interne de evaluare, pentru susfinerea si cresterea
calitiitii si performantelor activititilor de predare-invétare-evaluare din Universitate.

In cadrul CMCSI isi desfisoara activitatea, in regim permanent, un secretar cu norm de 6 ore
angajat pe perioadd nedeterminati, coordonat de directorul CMCSI.

In cele ce urmeaza sunt prezentate succint principalele activititi realizate in cadrul CMCSI,
pe parcursului anului 2022.

1. Activitiiti de evaluare interni privind calitatea corpului profesoral si a mediului de
invitare oferit de Universitate

In Universitatea ,,]1 Decembrie.1918” din Alba Iulia, .evaluarea periodica a calitétii corpului
profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303, alin. (2)
stipuleazd ca: ,,Evaluarea de cdtre studenfi a prestafiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice” si in acord cu Ordinului MEdC nr. 3928/2005, OUG
75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 si Metodologia de evaluare externd
ARACIS.

Evaluarea periodicd a calitdtii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea “1
Decembrie 1918” din Alba Tulia si se realizeazi pe mai multe directii, respectiv: evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti; evaluarea colegiald; evaluarea din partea conducétorului direct;
autoevaluarea cadrelor didactice.

In anul universitar 2021/2022, procesul de evaluare periodica a calititii corpului profesoral a
fost reglementat prin procedura operationald, SEAQ_PO_CMCSI_02 - Procedura operaionald privind
organizarea si desfigurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, §i s-a realizat integral on-line prin intermediul
platformei Intranet.

CMCSI a planificat, organizat si promovat doua sesiuni de evaluare a cadrelor didactice, dupa
cum urmeaza:

- in perioada 6 decembrie 2021 - 7 ianuarie 2022 s-a desfasurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de citre studenti corespunzator activititilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiali, evaluarea din partea conducétorului direct, respectiv autoevaluarea cadrelor
didactice.

- in perioada 11 mai — 31 mai 2022 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti corespunzitor activitdtilor didactice desfasurate in semestrul al II-lea al anului
universitar 2020/2021.

In vederea bunei desfisurari a procesului de evaluare, CMCSI a transmis spre publicare pe
website-ul universititii, la sectiunea ANUNTURI un tutorial dedicat studentilor privind modul de
accesare a conturilor create in platforma INTRANET si de realizare efectivd a evaludrii, prin
completarea chestionarelor aferente. Aceste informafii au fost transmise si prin email, spre
popularizare, directorilor de departament si decanilor. De asemenea, CMCSI a transmis cadrelor
didactice, spre informare, un tutorial despre modalitatea de accesare a platformei Intranet si de
realizare a evaludrii colegiale si autoevaluarii.

Dupi finalizarea proceselor de evaluare din cele doud sesiuni, la nivelul CMCSI au fost
analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele de evaluare completate de studenti (1449
chestionare in sem. I si 1199 chestionare in sem. II), precum si cele completate de cadrele didactice
(evaluare colegiald - 330, evaluare din partea conduc#torului direct - 195 si autoevaluare - 90). Pe
baza rezultatelor obtinute, CMCSI a intocmit urmétoarele documente:

- Raport asupra procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
universitate aferent semestrului 1 si Plan de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea /
optimizarea rezultatelor, avizate in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii si supus
aprobarii Senatului universitar, in sedinta din data de 25.02.2022, respectiv in sedinta din 29.03.2022.
Transparenta informatiilor obtinute in urma evaluarii calitatii cadrelor didactice din universitate a fost
realizata prin publicarea on-line, pe pagina web a CMCSI
(https://www.uab.ro/media/documente/5_01b_Raport_eval.cadre didactice.pdf) a  Raportului
institutional asupra procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din universitate
aferent semestrului I §i a Planului de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea / optimizarea

rezultatelor
(https://'www.uab.ro/media/documente/02 _PLAN MASURI IMBUNATATIRE EDUCATIE 2022.p

df).

- Raport asupra procesului de evaluare de cdtre studenfi a cadrelor didactice din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia — Semestrul II, care a inclus datele aferente
evaludrii cadrelor didactice de citre studenti in semestrul al II-lea.al anului universitar 2021/2022.
Acest document avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, a fost aprobat in
sedinta Senatului Universitar din 30.06.2022 si publicat pe pagina web a CMCSI
(https://www.uab.ro/media/documente/07_Raport_evaluare_corp_profesoral sem_ II Y8uQjVE.p

df).

Evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor cu privire la mediului de invitare
asigurat de Universitatea ,,]1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezinti o sursd importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitafii si
performantelor activitatilor desfésurate in institutie.

Procedura operationala SEAQ PO _CMCSI 03 privind organizarea si desfisurarea procesului
de evaluare a nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia reglementeaza modul de desfisurare a
acestei activititi on-line, prin intermediul platformei INTRANET.
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In anul universitar 2021/2022, CMCSI a organizat doui sesiuni de evaluare a mediului de
invatare, care s-au desfasurat concomitent cu evaluarea periodicd a calitafii corpului profesoral.
Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universititii
(www.uab.ro) si transmis de citre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor
5 facultdti. Tutorii de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea
promovirii, in rdndul studentilor, a importantei si necesitatii exprimdrii opiniei personale cu privire
la calitatea mediului de invétare oferit de universitate.

Datele aferente celor doud sesiuni de evaluare obtinute din chestionarele completate de citre
studenti cu privire la mediul de invatare au fost analizate, prelucrate si interpretate in cadrul CMCSI.
Rezultatele au fost incluse in Raportul asupra procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii
si supus aprobdrii Senatului Universitar in sedinta din 20.07.2022. Documentul este public, pe pagina
web a CMCSI
( https://www.uab.ro/media/documente/04_Raport mediu_de_invatare 2022 x9aYSdi.pdf).

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii sunt
activititi subordonate managementului strategic si managementului calitétii la nivel institutional §i
au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universititii prin adaptarea permanenti a
acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia pe piata calificarilor
universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii practicate pe plan
national si european.

In Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia activititile de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii sunt reglementate prin Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii.

Pe parcursul anului 2022, CMCSI a urmarit procesul de monitorizarea anuald si evaluarea
periodicd interni a tuturor programelor de studiu din universitare. Documentele aferente elaborate de
colectivele de specialitate si respectiv comisiile CEAC-PS instituite la nivelul fiecarui program de
studii au fost arhivate in cadrul CMCSI.

Evaluari periodice externe

In anul 2022 in Universitate s-a desfisurat auditul de supraveghere aferent certificarii ISO
9001:2015 (conform contractului de certificare nr. 254561/2020) de catre Societatea Roména de
Asigurare a Calitatii (SRAC) pentru invatdmant superior si cercetare stiintificd. Certificarea ISO
contribuie la imbunititirea continud a sistemului de management al calitatii, in special in ceea ce
priveste volumul adecvat de informatii documentate necesar managementului institutiei pentru a
demonstra planificarea eficace, operarea si controlul proceselor sale.

in decursul anului 2022, in cadrul CMCSI au fost analizate, avizate intern si depuse la
ARACIS, pentru evaluare externa, urmitoarele programe de studii universitare:
- 2 programe de studii universitare de licenti:
v’ Terapie ocupationald (IF)
v’ Teologie ortodoxd pastorald (IF)
v’ Artd sacrd (IF)

In anul 2022 au fost evaluate si avizate favorabil de citre ARACIS:
- 4 programe de studii universitare de licentid: Economia comerfului, turismului si
serviciilor (ID); Asistentd sociald (IF); Educatie fizicd §i sportivd (IF); Resurse umane (IF);
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- 3 programe de studii universitare de masterat:

v’ Evaluarea, monitorizarea si auditul mediului

v’ Sisteme electronice inteligente avansate

v’ Proiectarea si managementul serviciilor sociale §i de sdndtate
- Programul pregititor de limba romdnd pentru cetitenii strdini

Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru
- actualizarea in RNCIS a urmitoarelor programe de studiu:

v’ Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sdndtate (IF)

v Economia comertului, turismului si serviciilor (ID)

v Evaluarea, monitorizarea §i auditul mediului (IF)

- inscrierea in RNCIS a urmétoarelor programe de studiu:
v" Cinematografie, fotografie, media (Comunicare audiovizuald: scenaristicd,
publicitate media, filmologie) (IF)
Arheologie (IF)
Asistentd medicald generala (IF)
Resurse umane (IF)
Dreptul afacerilor, al noilor tehnologii si al inteligentei artificiale (IF)

ANENENEN

La 31.12.2022 in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, prin cele 5 facultiti
structurate in 12 departamente didactice sunt organizate 32 programe de licentd, 25 programe de
master si 4 scoli doctorale in domeniile Istorie, Filologie, Contabilitate si Teologie.

3. Implementarea proiectului ,Mecanisme de imbunititire a calititii procesului de
invdtamint la Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia”

In perioada aprilie — decembrie 2022, CMCSI a elaborat, coordonat si implementat proiectul
,,Mecanisme de imbundtdtire a calitdtii procesului de invdtamdnt la Universitatea 1 Decembrie 1918
din Alba Iulia”, finantat din Fondul de Dezvoltare Institutionald, Contract CNFIS-FDI-2022-0219.

In conformitate cu cererea de finantare aprobatd, proiectul a avut ca obiectiv general
revizuirea si implementarea unor misuri si proceduri interne destinate cresterii calitétii actului
didactic, respectarii eticii si deontologiei, imbundtatirii sustenabilitétii si vizibilitatii Universitatii "1
Decembrie 1918" din Alba Iulia.

Pentru atingerea obiectivelor proiectului, au fost realizate urmétoarele activititi:

Revizuirea i implementarea a doud proceduri interne privind evaluarea de cdtre studenfi a
cadrelor didactice §i mediului de invdtare

Au fost elaborate doud chestionare de evaluare periodica a activitétii cadrelor didactice de -
citre studenti, care vizeazd activitatea desfisuratdi de cadrele didactice la curs si respectiv
seminar/laborator/proiect. Chestionarele au fost incluse in varianta revizuitd a procedurii operationale
privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitafii corpului profesoral,
care a fost aprobata de Senatul universitar, in 25.11.2022.

Au fost revizuite integral si aprobate in Senatul universitar chestionarul de evaluare a mediului
de Invatare de citre studenti si procedura operationala privind organizarea si desfasurarea procesului
de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
la UAB, care a fost aprobatd de Senatul universitar in 25.11.2022.

Prevederile procedurilor operationale mai sus amintite au fost puse In practici prin
implementarea chestionarelor pe platforma UMS-Solaris, pilotarea acestora §i optimizarea
functionarii lor.

Studentii au fost informati despre modul de realizare a evaluérilor printr-un tutorial dedicat
elaborat in acest sens, si prin intermediul tutorilor de an si Ligii studentilor.
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Incepand cu data de 10 decembrie 2022 a fost demarata activitatea de evaluare de citre
studenti pe platforma Solaris.

Revizuirea §i promovarea Codului de eticd §i deontologie profesionald universitard

fn 30 junie a.c. a fost organizat in format hibrid un atelier de lucru cu titlul ,Dezbatere privind
etica si deontologia universitara in UAB”, la care au participat si experti in domeniu din universititi
partenere din tard si un reprezentant al Consiliului de Etica si Management Universitar.

Doi angajati si-au imbunatitit competentele in domeniu prin participarea la conferinta
,Valorile etice in societatea actuald. Eroarea profesionald §i dileme etice in perioada COVID-19”,
mai 2022, Brasov. (https://vesa.unitbv.ro/)

Comisia de etici a revizuit Codul de eticd si deontologie profesionald universitard (R7) care
a fost dezbitut si aprobat in Senatul universitar, in data de 25.11.2022.

Angajatii si studentii au fost informati cu privire la prevederile acestuia prin email, in luna
noriembrie a.c. In cazul studentilor, promovarea codului de etici s-a realizat prin Liga studentilor.

Promovarea respectdrii deontologiei si eticii academice prin intensificarea verificdrilor
antiplagiat

A fost achizitionat serviciul de verificare a similitudinilor www.sistemantiplagiat, care va
permite verificarea antiplagiat a lucrdrilor elaborate pe parcursul an universitar 2022/2023.

Organizarea cursului ,, Dezvoltator de confinuturi de e-learning pe platforme electronice”
destinat perfectiondrii continue a cadrelor didactice

A fost organizat cursul de specializare continud ,,Dezvoltator de continuturi de e-learning pe
platforme electronice”, autorizat ANC, la care au participat 26 cadre didactice, care si-au perfectionat
competentele digitale de lucru pe MOODLE si MTeams.

Autoevaluarea calitdtii  programelor de studii universitare, 1n scopul obfinerii
autorizirii/acreditarii pentru: Resurse umane, Cinematografie, fotografie, media (Comunicare
audiovizuald: scenaristicd, publicitate media, filmologie) si Educatie fizicd si sportivé, Arta sacra-
R14). Au fost plitite, din proiect, taxele aferente evaluarilor externe.

Mdsuri pentru cresterea vizibilitdtii si sustenabilitatii UAB

Au fost elaborate ,Strategia de sustenabilitate a UAB” si ,Strategia privind
accederea/optimizarea pozitiei universititii in rankingurile internationale relevante”, care au fost
aprobate de Senatul universitar din data de 14.12.2022

CMCSI a coordonat implementarea integrald a proiectului si a realizat diseminarea
informatiilor cu privire la activitatile realizate.

4. Alte activititi realizate in anul 2022 care vizeaza calitatea proceselor
La nivelul CMCSI a fost analizat si actualizat periodic statusul legal al programelor de studii
universitare de licentd si masterat, iar conducerea universititii a fost informats permanent cu privire
la termenele si progresul activitatilor desfasurate.
Au fost actualizate si aprobate in sedinta Senatului din 23.11.2022 urmétoarele proceduri:

e PO CMCSI 02 Procedura operationald privind organizarea §i desfdsurarea
procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea ,, 1 Decembrie
1918" din Alba lulia, prin intermediul platformei Intranet

e PO CMCSI 03 Procedura operafionald privind organizarea §i desfdsurarea
procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918" din Alba lulia,
aprobate in sedinta Senatului din 20.05.2020
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Perfectionarea continud a personalului CMCSI a fost asigurati prin participarea la:

v' Conferinta Nationald de Confidentialitate i Protectia Datelor PR!VACY ROMANIA
2022, organizati online in perioada 20-21 lanuarie 2022 de catre ASCPD — Asociatia
Specialistilor in Confidentialitate si Protectia Datelor din Roménia

v Mobilitate Erasmus+ la Universitatea din Novi Sad, in perioada 26-30 aprilie 2022;

v' Sesiunea online de prezentare a Procedurii de solufionare a contestatiilor si
sesizdrilor depuse in cadrul procedurilor de evaluare externd a calitdtii si a Codului
de Eticd si Normele de conduitd profesionald in activitdtile desfasurate de ARACIS
privind asigurarea §i evaluarea calitdtii in invdtamdntul superior din Romdnia,
organizati online in data de 22 noiembrie 2022 de céitre ARACIS .

Au fost verificate declaratiile privind norma didactica ale tuturor cadrelor didactice din
Universitate.

Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calititii educatiei in Universitate au fost
diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, https://www.uab.ro/centre/6-centrul-
pentru-managementul-calitatii-si-strategie-institutionala/, care este actualizatd permanent.

A fost realizata arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si a
documentelor elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calit#tii la nivelul Programelor
de Studii (CEAC-PS) inaintate de cétre Decanatele facultitilor.

La nivelul CMCSI au fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial. Masurile propuse pentru diminuarea/eliminarea riscurilor
la nivelul CMCSI au fost aplicate.

Sub coordonarea Prorectorului de resort, CMCSI a elaborat Planul de mdsuri pentru
imbundtdtirea calitdtii educatiei in anul 2022, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul
universitar.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia
din 25 ianuarie 2023.

PRESEDINTE
Conf, univ. dr. Tamas-Szora Attila

AVIZAT
Oficiul Juridic
Consilier juridic Tomuta Sanda
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