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Centrul pentru Managementul Calitafii i Strategie Institutionald (CMCSI) este o structurd
executiva cu rol in implementarea i monitorizarea strategiei si politicilor Universitétii in domeniul
managementului si asigurarii calitatii, In contextul strategiei generale de dezvoltare institutionala.
Activitatea desfasuratd in cadrul CMCSI este statuatid prin Regulamentul de organizare si
Sfunctionare al Centrului pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionald.

Misiunea CMCSI consta in aplicarea, promovarea $i monitorizarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calititii, corespunzitoare politicilor si strategiei
pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea functionalitétii structurilor de
management al calitdtii si punerea consecventd in aplicare a procedurilor de evaluare interna si
asigurare a calitdtii elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii din Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Tulia (CEAC-UAB).

in conformitate cu misiunea asumati, CMCSI se conduce si actioneazi pentru realizarea
urmétoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea §i monitorizarea strategiei si politicilor privind sistemul de
management al calitétii adecvate specificului Universitatii si asigurarea continuititii procesului de
evaluare gi asigurare a calitdtii, in acord cu standardele nationale si cu criteriile academice de
evaluare a universitatilor;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei de evaluare externd si asigurare a calitdtii educatiei
intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori de performants,
adaptat particularitdtilor Universitatii, care si permitd evaluarea, monitorizarea §i asigurarea
efectiva a calitatii la nivelul tuturor activititilor si structurilor universitare;

¢) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferente programelor
de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externd a calitatii educatiei de
citre agentiile specializate nationale si internationale;

d) planificarea, organizarea, promovarea si monitorizarea efectiva a activitatilor de evaluare i
asigurare a calit#tii, pentru consacrarea culturii calitétii si imbunétitirea permanentd a standardelor
de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢) imbunititirea continud a mecanismelor interne de evaluare, pentru sustinerea §i cresterea
calitatii si performantelor activititilor de predare-invitare-evaluare din Universitate.

In cadrul CMCSI isi desfasoari activitatea, in regim permanent, un secretar cu norma de 6 ore
angajat pe perioada nedeterminata, coordonat de directorul CMCSI.

In cele ce urmeaza sunt prezentate succint principalele activititi realizate in cadrul CMCSI,
pe parcursului anului 2021.

1. Activitiiti de evaluare internd privind calitatea corpului profesoral si a mediului de
invitare oferit de Universitate

In Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia, evaluarea periodica a calititii corpului
profesoral se realizeazd conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303, alin. (2)
stipuleazd ca: ..Evaluarea de cdire studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice” i in acord cu Ordinului MEdC nr. 3928/2005, OUG
75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 si Metodologia de evaluare externd
ARACIS.

Evaluarea periodicd a calitatii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia si se realizeaza pe mai multe directii, respectiv: evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti; evaluarea colegiald; evaluarea din partea conducétorului direct;
autoevaluarea cadrelor didactice.

In anul universitar 2020/2021, procesul de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral a
fost reglementat prin procedura operationald, SEAQ PO_CMCSI_02 - Procedura operationald privind
organizarea §i desfdsurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, si s-a realizat integral on-line prin intermediul
platformei Intranet.

CMCSI a planificat, organizat si promovat doud sesiuni de evaluare a cadrelor didactice, dupa
cum urmeaza.

- in perioada 14 decembrie 2020 - 15 ianuarie 2021 s-a desfasurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de cétre studenti corespunzitor activitétilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducatorului direct, respectiv autoevaluarea cadrelor
didactice.

- In perioada 11 mai — 01 iunie 2021 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti corespunzitor activititilor didactice desfisurate in semestrul al II-lea al anului
universitar 2020/2021.

In vederea bunei desfasuriri a procesului de evaluare, CMCSI a transmis spre publicare pe
website-ul universititii, la sectiunea ANUNTURI un tutorial dedicat studentilor privind modul de
accesare a conturilor create in platforma INTRANET si de realizare efectivd a evaludrii, prin
completarea chestionarelor aferente. Aceste informatii au fost transmise si prin email, spre
popularizare, directorilor de departament si decanilor. De asemenea, CMCSI a transmis cadrelor
didactice, spre informare, un tutorial despre modalitatea de accesare a platformei Intranet si de
realizare a evaludrii colegiale si autoevaludrii.

Dupi finalizarea proceselor de evaluare din cele doud sesiuni, la nivelul CMCSI au fost
analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele de evaluare completate de studenti (3056
chestionare in sem. I si 1934 chestionare in sem. IT), precum si cele completate de cadrele didactice
(evaluare colegiald - 313, evaluare din partea conducatorului direct - 124 si autoevaluare - 77). Pe
baza rezultatelor obtinute, CMCSI a intocmit urmétoarele documente:

- Raport asupra procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din
universitate aferent semestrului I §i Plan de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea /
optimizarea rezultatelor, avizate in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii si supus
aprobdrii Senatului universitar, in sedinta din data de 17.02.2021. Transparenta informatiilor obtinute
in urma evaludrii calitatii cadrelor didactice din universitate a fost realizata prin publicarea on-line,
pe pagina web a CMCSI
(https://www.uab.ro/media/documente/Raport_evaluare_corp_profesoral sem_i_2020-2021.pdf) a
Raportului institutional asupra procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din
universitate aferent semestrului 1 si a Planului de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea /
optimizarea rezultatelor.

- Raport asupra procesului de evaluare de cdtre studenfi a cadrelor didactice din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia — Semestrul II, care a inclus datele aferente
evaludrii cadrelor didactice de citre studenti in semestrul al II-lea al anului universitar 2020/2021.
Acest document avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, a fost aprobat in
sedinfa Senatului Universitar din 30.06.2021 si publicat pe pagina web a CMCSI
(https://www.uab.ro/media/documente/raport_evaluare_corp_profesoral _sem_ ii_final.pdf).

Evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor cu privire la mediului de invitare
asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezinti o sursd importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitatii si
performantelor activititilor desfasurate In institutie.

Procedura operationala SEAQ PO _CMCSI 03 privind organizarea si desfsurarea procesului
de evaluare a nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asigurata de Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba lulia reglementeazi modul de desfésurare a
acestei activitafi on-line, prin intermediul platformei INTRANET.

In anul universitar 2020/2021, CMCSI a organizat doui sesiuni de evaluare a mediului de
invitare, care s-au desfigurat concomitent cu evaluarea periodicid a calitétii corpului profesoral.
Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universitatii
(www.uab.ro) si transmis de catre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor

Pagina 3 din 7



Aprobat Senat 26.01.2022

5 facultéti. Tutorii de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea
promovirii, in rdndul studentilor, a importantei si necesitatii exprimarii opiniei personale cu privire
la calitatea mediului de invatare oferit de universitate.

Datele aferente celor doud sesiuni de evaluare obtinute din chestionarele completate de cétre
studenti cu privire la mediul de invitare au fost analizate, prelucrate si interpretate in cadrul CMCSIL.
Rezultatele au fost incluse in Raportul asupra procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
si supus aprobarii Senatului Universitar in sedinta din 28.07.2021. Documentul este public, pe pagina
web a CMCSI ( https://www.uab.ro/media/documente/Raport_mediu_de_invatare 2020 2021.pdf).

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii sunt
activitifi subordonate managementului strategic si managementului calitdtii la nivel institutional i
au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universitdfii prin adaptarea permanenta a
acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia pe piata calificarilor
universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii practicate pe plan
national si european.

In Universitatea ,,1 Decembric 1918” din Alba Iulia activitatile de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii sunt reglementate prin Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii.

Pe parcursul anului 2021, CMCSI a urmdrit procesul de monitorizarea anuald si evaluarea
periodica internd a tuturor programelor de studiu din universitare. Documentele aferente elaborate de
colectivele de specialitate si respectiv comisiile CEAC-PS instituite la nivelul fiecarui program de
studii au fost arhivate in cadrul CMCSI.

Evaludri periodice externe

In anul 2021 in Universitate s-a desfasurat auditul de supraveghere aferent certificarii ISO
9001:2015 (conform contractului de certificare nr. 254561/2020) de cétre Societatea Romana de
Asigurare a Calitdtii (SRAC) pentru invitdméant superior si cercetare stiintifica. Certificarea ISO
contribuie la imbunatitirea continui a sistemului de management al calitdtii, in special in ceea ce
priveste volumul adecvat de informatii documentate necesar managementului institufiei pentru a
demonstra planificarea eficace, operarea si controlul proceselor sale.

in decursul anului 2021, in cadrul CMCSI au fost analizate, avizate intern si depuse la
ARACIS, pentru evaluare externd, urmétoarele programe de studii-universitare:

- 2 programe de studii universitare de licenta:
v' Contabilitate §i informaticd de gestiune (ID)
v' Economia comerfului, turismului si serviciilor (ID)

- 3 programe de studii universitare de masterat:
v’ Evaluarea, monitorizarea §i auditul mediului
v’ Sisteme electronice inteligente avansate
v’ Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sindtate

In anul 2021 au fost evaluate si avizate favorabil de citre ARACIS:

- 4 programe de studii universitare de licenta. Finante si bdnci (IF); Kinetoterapie si
motricitate speciald (IF); Traducere si interpretare (germand - englezd) (IF); Contabilitate si
informaticd de gestiune (ID);

- 1 program de studii universitare de masterat: Muzicd religioasd si folclor muzical
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Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru actualizarea
in RNCIS a urmatoarelor programe de studiu, respectiv:
v' Finante si Banci (IF)
V' Kinetoterapie si motricitate speciald (IF)
v' Contabilitate §i informaticd de gestiune (ID)

La 31.12.2021 in Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, prin cele 5 facultiti
structurate in 11 departamente didactice sunt organizate 32 programe de licentd, 26 programe de
master §i 4 scoli doctorale in domeniile Istorie, Filologie, Contabilitate si Teologie.

3. Implementarea proiectului ,,Jmbundtitirea calititii activititii didactice la Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba lulia prin dezvoltarea de solutii informatice, formare
profesionald continud §i instrumente de benchmarking”

In perioada mai — decembrie 2021, CMCSI a elaborat, coordonat si implementat proiectul
» fmbunditdtirea calitditii activitdyii didactice la Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia prin
dezvoltarea de solutii informatice, formare profesionald continud gi instrumente de benchmarking”,
finantat din Fondul de Dezvoltare Institutionald, Contract CNFIS-FDI-2021-0287.

In conformitate cu cererea de finantare aprobatd, proiectul a avut ca obiectiv general
imbunétdtirea calititii activitétii didactice prin dezvoltarea instrumentelor informatice destinate
studentilor, perfectionarea continud a cadrelor didactice in predarea online, evaluarea programelor de
studii, precum si prin utilizarea unor instrumente de benchmarking integrat in strategii institutionale
de accedere In rankinguri internationale cu componenta didactica.

Pentru atingerea obiectivelor proiectului, au fost realizate urméatoarele activititi:

1. Imbundtditirea platformei de management universitar UMS utilizatd in cadrul universitdtii,
prin implementarea unei solufii de upgrade pentru modulul - Carnet de student online.

S-a realizat analiza §i implementarea solutiei de upgrade pentru Carnetul Online al
studentului. Carnetul online al studentilor a fost actualizat in conformitate cu cerintele GDPR si ofera
acces la urmitoarele informatii: date personale, discipline, istoric scolar, date financiare, rezultate
examindri §i note finale. De asemenea, modulul include si functionalitatea de evaluare didacticd a
cadrelor didactice de cétre studenti si evaluarea gradului de satisfactie cu privire la mediul de invitare
oferit de universitate. Modulul este bilingv, facilitand astfel accesul studentilor internationali la datele
specifice din carnetul online. Dupi lansarea in productie a acestei functionalitati, utilizatorul va avea
acces la o interfatd usor de utilizat precum si un nivel de aplicabilitate extins, la nivel de universitate
pentru toti studentii inscrisi, la toate formele de invatimant si toate tipurile de studii.

2. Dezvoltarea i extinderea platformei de e-Learning prin integrarea Office 365.

Activitatea a presupus addugarea unui modul software care realizeaza integrarea pachetului
Office 365 in platforma Moodle. Office 365 oferd o suita de produse deja utilizate cu succes la nivelul
universititii: Teams, OneDrive, One Note, Azure AD, SharePoint, Word, Excel, PowerPoint,
Calendar. Integrarea celor doud platforme faciliteazd comunicarea si colaborarea prin mijloace
digitale, atat intre studenti si cadre didactice, cat si Intre departamente si stimuleazd activitatea
didactica de tip interactiv, tehnicile de predare si metodele de evaluare inovative.

3. Organizarea de cursuri de pregdtire psihopedagogicd pentru perfectionarea continud a
cadrelor didactice privind predarea online §i training privind utilizare optimd a platformelor
informatice disponibile la UAB.

Activitdfile de perfectionare psihopedagogica — cursuri si activitati aplicative - au fost
sustinute de cétre cadre didactic din cadrul Departamentului de Pregétire a Personalului Didactic.
Sesiunile de training au avut in vederea utilizarea cat mai optima a platformelor informatice
disponibile la UAB (MicrosoftTeams, Moodle, UMS) si au fost sustinute de cétre experti IT.

4. Autoevaluarea calitdtii unor programe de studii universitare in scopul obtinerii acreditdrii
externe si analiza comparativd a calitdtii educafiei in scolile doctorale prin prisma performantei in
cercetare.
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Au fost realizat 5 rapoarte de autoevaluare internd a calitatii educatiei (2 programe de studii
universitare de licentd si 3 domenii de masterat) in vederea obtinerii acreditarii si un raport de
benchmarking privind calitatea educatiei in cadrul scolilor doctorale, prin prisma analizei
comparative a productivitdtii stiinfifice fata de institutii similare.

3. Dezvoltarea unor instrumente de benchmarking cu universitdfi recunoscute pe plan
internafional, in cadrul unei strategii de accedere/mentinere in rankinguri internationale relevante
cu componentd didacticd

S-a accesat serviciul de consultantd Ranking Entry Evaluation, furnizat de QS Quacquarelli
Symonds, care faciliteazi analiza obiectivd a sanselor de accedere in rankingurile internationale
relevante (precum QS World University Ranking) care includ si componentd didacticd. S-a efectuat
o analizi bazatd pe aceste servicii de consultants, a stadiului la care se afld universitatea, cu privire
la rankingurile vizate. S-a realizat formularul suport pentru colectarea anuali a datelor necesare in
platformele rankingurilor vizate.

CMCSI a coordonat implementarea integrald a proiectului si a realizat diseminarea
informatiilor cu privire la activitatile realizate.

4. Alte activitati realizate In anul 2021 care vizeazi calitatea proceselor
La nivelul CMCSI a fost analizat si actualizat periodic statusul legal al programelor de studii
universitare de licenta si masterat, iar conducerea universitatii a fost informati permanent cu privire
la termenele si progresul activitatilor desfasurate.
Au fost actualizate si aprobate in sedinta Senatului din 15.12.2021 urmitoarele proceduri:
e SEAQ PO _CMCSI 01 Procedura operationald privind realizarea activitdtilor de
benchmarking
o SEAQ PO_CMCSI 02 Procedura operationald privind organizarea §i desfdsurarea
procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea ,, I Decembrie
1918" din Alba lulia, prin intermediul platformei Intranet
e SEAQ PO _CMCSI 03 Procedura operationald privind organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918" din Alba lulia,
aprobate in sedinta Senatului din 20.05.2020
o SEAQ PO _CMCSI 04 Procedura operationald privind verificarea anti-plagiat

Perfectionarea continud a personalului CMCSI a fost asigurati prin participarea la

v’ Sesiunea de instruire §i formare on-line privind Managementul calitdtii programelor
de studii la formele de Invdtdmant la disctantd si Invétdmant cu Frecventd Redusd,
organizati de Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior

. (ARACIS), 22 ianuarie 2021 .

v’ Conferinta Nationale de Confidentialitate si Protectia Datelor PRIVACY ROMANIA
(2022) care este organizata online in perioada 20-21 lanuarie 2022 de citre ASCPD —
Asociatia Specialistilor in Confidentialitate si Protectia Datelor din Roménia

v' Seminariile How to Teach Responsibility in the 21st Century, Enhancing students'
motivation to learn and evaluating a classroom environment in light of students’
academic needs $i Challenges of Internationalisation of HEI's: the example of Bosnia
and Herzegovina organizate de Centrul de Relatii Internationale al UAB, 20-24
septembrie 2021

v Conferinta Assuring and certifying quality of engineering education programmes
worldwide, ENAEE Members Forum 2021: EUR-ACE Going Global, Editia online,
23-24 septembrie 2021

Au fost verificate declaratiile privind norma didacticd ale tuturor cadrelor didactice din
Universitate.
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Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calitatii educatiei in Universitate au fost
diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, https://www.uab.ro/centre/6-centrul-
pentru-managementul-calitatii-si-strategie-institutionala/, care este actualizata permanent.

A fost realizatd arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si a
documentelor elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivelul Programelor
de Studii (CEAC-PS) inaintate de citre Decanatele facultatilor.

La nivelul CMCSI au fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial la nivelul semestrelor I i I 2021, Raportul semestrial cu
privire la desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor. Maisurile propuse pentru
diminuarea/eliminarea riscurilor la nivelul CMCSI au fost aplicate.

Sub coordonarea Prorectorului de resort, CMCSI a elaborat Planul de mdsuri pentru
imbundtdtirea calitatii educatiei in anul 2021, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul
universitar.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, | Decembrie 1918” din Alba Iulia
din 26 ianuarie 2022.

PRESEDINTE
Conf. univ. dr. Tamas-Szora Attila

AVIZAT
Oficiul Juridic
Consilier juridic Tomuta Sanda
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