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Centrul pentru Managementul Calitatii §i Strategie Institufionald (CMCSI) este o structurd
executiva cu rol in implementarea si monitorizarea strategiei si politicilor Universitatii in domeniul
managementului si asigurarii calitatii, In contextul strategiei generale de dezvoltare institufionald.
Activitatea desfasuratd in cadrul CMCSI este statuatd prin Regulamentul de organizare si
Sfunctionare al Centrului pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionald.

Misiunea CMCSI consti in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calitatii, corespunzitoare politicilor si strategiei
pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea functionalitétii structurilor de
management al calititii si punerea consecventd in aplicare a procedurilor de evaluare internd si
asigurare a calitatii elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calititii din Universitatea ,,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia (CEAC-UAB).

In conformitate cu misiunea asumati, CMCSI se conduce si actioneazi pentru realizarea
urméitoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea §i monitorizarea strategiei §i politicilor privind sistemul de
management al calitdtii adecvate specificului Universitétii si asigurarea continuitétii procesului de
evaluare si asigurare a calitatii, In acord cu standardele nationale si cu criteriile academice de
evaluare a universititilor;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei de evaluare externd si asigurare a calitdfii educatiei
intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori de performant,
adaptat particularititilor Universitatii, care s permitd evaluarea, monitorizarea §i asigurarea
efectivd a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor universitare;

¢) armonizarea sistemului intern de standarde i indicatori de performanta aferente programelor
de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externd a calitatii educatiei de
catre agentiile specializate nationale si internationale;

d) planificarea, organizarea, promovarea si monitorizarea efectiva a activititilor de evaluare si
asigurare a calitdtii, pentru consacrarea culturii calitéitii i Imbunétifirea permanenti a standardelor
de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in vigoare;

€) imbunititirea continud a mecanismelor interne de evaluare, pentru sustinerea si cresterea
calitatii si performantelor activititilor de predare-invitare-evaluare din Universitate.

In cadrul CMCSI isi desfisoara activitatea, in regim permanent, un secretar cu normi de 6 ore
angajat pe perioada nedeterminaté, coordonat de directorul CMCSI.

In cele ce urmeazi sunt prezentate succint principalele activititi realizate in cadrul CMCSI,
pe parcursului anului 2020.

1. Activititi de evaluare internd privind calitatea corpului profesoral si a mediului de
inviitare oferit de Universitate

In Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, realizarea evaluarii periodice a calititii
corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303, alin.
(2) stipuleaza ca: ,,Evaluarea de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice” si in acord cu Ordinului MEdC nr. 3928/2005, OUG
75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 si Metodologia de evaluare externa
ARACIS.

Evaluarea periodicd a calititii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea “I
Decembrie 1918 din Alba lulia si se realizeazi pe mai multe directii, respectiv: evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti; evaluarea colegiald; evaluarea din partea conduc#torului direct;
autoevaluarea cadrelor didactice.

in anul universitar 2019/2020, procesul de evaluare periodici a calitiitii corpului profesoral a
fost reglementat prin procedura operationald, SEAQ PO CMCSI 02 - Procedura operationald privind
organizarea §i desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, si s-a realizat integral on-line prin intermediul
platformei Intranet.

CMCSI a planificat, organizat si promovat doud sesiuni de evaluare a cadrelor didactice, dupa
cum urmeaza:

- in perioada 20 decembrie 2019 - 19 ianuarie 2020 s-a desfasurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de cétre studenti corespunzitor activititilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducitorului direct, respectiv autoevaluarea cadrelor
didactice.

- in perioada 15 mai — 05 iunie 2020 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de cétre studenti corespunzitor activitatilor didactice desfisurate in semestrul al II-lea al anului
universitar 2019/2020.

In vederea bunei desfasurari a procesului de evaluare, CMCSI a transmis spre publicare pe
website-ul universitatii, la sectiunea ANUNTURI un tutorial dedicat studentilor privind modul de
accesare a conturilor create in platforma INTRANET si de realizare efectivd a evaludrii, prin
completarea chestionarelor aferente. Aceste informatii au fost transmise si prin email, spre
popularizare, directorilor de departament si decanilor. De asemenea, CMCSI a transmis cadrelor
didactice, spre informare, un tutorial despre modalitatea de accesare a platformei Intranet si de
realizare a evaludrii colegiale si autoevaludrii.

Dupé finalizarea proceselor de evaluare din cele doud sesiuni, la nivelul CMCSI au fost
analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele de evaluare completate de studenti (3709
chestionare 1n sem. I si 2308 chestionare in sem. II), precum si cele completate de cadrele didactice
(evaluare colegiald - 295, evaluare din partea conducitorului direct - 234 si autoevaluare - 90). Pe
baza rezultatelor obtinute, CMCSI a intocmit urmatoarele documente:

- Raport asupra procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
universitate aferent semestrului I si Plan de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundltdfirea /
optimizarea rezultatelor, avizate In cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii si supus
aprobadrii Senatului universitar, in sedinta din data de 24.02.2020. Transparenta informatiilor obtinute
in urma evaludrii calitatii cadrelor didactice din universitate a fost realizatd prin publicarea on-line,
pe pagina web a CMCSI (http://cmcsi.uab.ro/) a Raportului institutional asupra procesului de
evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din universitate aferent semestrului I si a Planului
de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea / optimizarea rezultatelor.

- Raport asupra procesului de evaluare de cdire studenti a cadrelor didactice din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia — Semestrul II, care a inclus datele aferente
evaludrii cadrelor didactice de citre studenti in semestrul al Il-lea al anului universitar 2019/2020.
Acest document avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, a fost aprobat in
sedinta Senatului Universitar din 30.06.2020 si publicat pe pagina web a CMCSI
(http://emcsi.uab.ro/).

Evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor cu privire la mediului de invitare
asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezinta o sursd importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitétii gi
performantelor activititilor desfasurate in institutie.

Procedura operationalda SEAQ PO CMCSI 03 privind organizarea si desfasurarea procesului
de evaluare a nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia reglementeaza modul de desfasurare a
acestei activitati on-line, prin intermediul platformei INTRANET.

in anul universitar 2019/2020, CMCSI a organizat dou# sesiuni de evaluare a mediului de
invatare, care s-au desfdsurat concomitent cu evaluarea periodica a calitafii corpului profesoral.
Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universitatii
(www.uab.ro) si transmis de cétre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor
5 facultdti. Tutorii de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea
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promovdrii, in rdndul studentilor, a importantei si necesitiitii exprimérii opiniei personale cu privire
la calitatea mediului de invitare oferit de universitate.

Datele aferente celor doud sesiuni de evaluare obtinute din chestionarele completate de cétre
studenti cu privire la mediul de invatare au fost analizate, prelucrate si interpretate in cadrul CMCSI.
Rezultatele au fost incluse in Raportul asupra procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii
si supus aprobarii Senatului Universitar in sedinta din 22.07.2020. Documentul este public, pe pagina
web a CMCSI ( http://cmcsi.uab.ro/).

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii sunt
activitdfi subordonate managementului strategic si managementului calititii la nivel institutional si
au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universititii prin adaptarea permanenti a
acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia pe piata calificérilor
universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii practicate pe plan
national si european.

In Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Tulia activititile de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii sunt reglementate prin Regulamentul
privind inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii.

Pe parcursul anului 2020, CMCSI a urmarit procesul de monitorizarea anuald si evaluarea
periodica interna a tuturor programelor de studiu din universitare. Documentele aferente elaborate de
colectivele de specialitate si respectiv comisiile CEAC-PS instituite la nivelul fiecirui program de
studii au fost arhivate in cadrul CMCSL

Evaludri periodice externe

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia a fost evaluatd institutional in anul 2020 de
catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, in perioada 27-29 februarie
2020, iar in urma respectivei vizite institutionale, a obtinut calificativul Grad de incredere ridicat
pentru perioada 2020 — 2025. Evaluarea efectuata de citre ARACIS si finalizatd prin acordarea celui
mai Inalt calificativ — ,,Grad de incredere ridicat pentru perioada 2020-2025” — confirmé faptul ca
Universitatea dispune de un sistem adecvat de management institufional in materie de asigurare a
calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire.

in anul 2020 Universitatea a fost recertificati ISO 9001:2015 (conform contractului de certificare
nr. 254561/2020) de catre Societatea Romand de Asigurare a Calitatii (SRAC) pentru invatdmant
superior §i cercetare stiintificd. Certificarea ISO contribuie la imbunitétirea continua a sistemului de
management al calitétii, in special in ceea ce priveste volumul adecvat de informatii documentate
necesar managementului institutiei pentru a demonstra planificarea eficace, operarea si controlul
proceselor sale.

in decursul anului 2020, in cadrul CMCSI au fost analizate, avizate intern si depuse la
ARACIS, pentru evaluare externd, urmitoarele programe de studii universitare:
- 4 programe de studii universitare de licenti:
v' Finante si banci (IF)
v’ Administrarea afacerilor (in limba englezd) (IF)
v’ Pedagogia invaiamdntului primar si prescolar (ID)
v' Kinetoterapie §i motricitate speciald (IF)
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- Programul de formare psihopedagogici in vederea certificirii competentelor pentru
profesia didactica

in anul 2020 au fost evaluate si avizate favorabil de citre ARACIS:
- 9 programe de studii universitare de licenta: Administrarea afacerilor (in limba englezd)

(IF),; Pedagogia invaidmantului primar §i prescolar (ID); Istorie (IF),; Limba si literatura romdnd -
Limba §i literatura engleza (IF); Administrarea afacerilor (ID); Contabilitate §i informaticd de
gestiune (IF); Marketing (IF); Informatica (IF),; Sociologie (IF);

Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru actualizarea
in RNCIS a urmatoarelor programe de studiu, respectiv:
Drept (IF)
Pedagogia invdtamdntului primar si prescolar (IF)
Administratie publica (IF)
Terapie ocupationald (IF)
Economia comertului, turismului si serviciilor (IF)
Administrarea afacerilor (IF)
Informaticd (in limba englezd) (IF)
Madsurdtori terestre si cadastru (IF)
Institutii de drept privat
Stiinte penale si criminalisticd
Asistentd manageriald §i administrativa
Programare avansatd si baze de date
Muzicad religioasd
Ingineria mediului
Administrarea afacerilor (ID)
Contabilitate §i informaticd de gestiune (IF)
Marketing (IF)
Sociologie (IF)
Istorie (IF)
Limba si literatura romdnd — Limba §i literatura engleza (IF)
Informaticd (IF)
Administrarea afacerilor (in limba englezd)
Pedagogia invdtamadntului primar si prescolar (ID)

AN N N N N N U U N N N N T N U N N N NI

De asemenea a fost depusé documentatia necesara validarii in RNCIS pentru noile programe,
respectiv

v’ Traducere si Interpretare (Germani - Englez3).

v' Terapie ocupationala si reinsertie sociald (domeniul Psihologie)

v’ Religie si geopolitici (domeniul Teologie)

v Educatie muzical3, folclor si culturi muzicale (domeniul Muzic3)

La 31.12.2020 in Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, prin cele 5 facultati
structurate in 11 departamente didactice sunt organizate 31 programe de licentd, 24 programe de
master si 4 scoli doctorale in domeniile Istorie, Filologie, Contabilitate si Teologie.

3. Implementarea proiectului ,fmbundtitirea calititii activititilor didactice §i cresterea
vizibilititii UAB prin implementarea de solutii informatice pentru invitimint, evaluarea
programelor de studii si ranking universitar”

In perioada mai — decembrie 2020, CMCSI a elaborat, coordonat si implementat proiectul
> Imbundtdtirea calitdtii activitdtilor didactice si cresterea vizibilitdtii UAB prin implementarea de
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solutii informatice pentru invdfamdnt, evaluarea programelor de studii si ranking universitar”,
finantat din Fondul de Dezvoltare Institutionald, Contract CNFIS-FDI-2020-0256.

In conformitate cu cererea de finantare aprobaté, proiectul a avut ca obiectiv general cresterea
vizibilitatii si calitatii activitatilor desfasurate la nivelul scolilor doctorale si a programelor de studii
universitare, prin realizarea de evaludri periodice externe si ranking universitar, concomitent cu
implementarea unor solutii software pentru sprijinirea activititii doctoranzilor si cadrelor didactice.

Pentru atingerea obiectivelor proiectului, au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Dezvoltarea si extinderea platformei de e-Learning MOODLE cu modulul pentru studii
doctorale (in colaborare cu Centru IDFR si Scoala Doctorala).

Au fost dezvoltate, achizitionate si implementate pe platforma de e-Learning MOODLE a
universititii toate modulele dedicate activitatilor de tip collaborative learning dintre doctorand-
coordonator de doctorat, doctorand-comisie de indrumare, doctorand-titularii disciplinelor de la cele
4 scoli doctorale din domeniile Contabilitate, Istorie, Filologie si Teologie.

2. Dezvoltarea §i extinderea platformei UMS a universitdtii, prin implementarea unei solutii
software de tip ”Catalog online” (in colaborare cu Biroul IT).

A fost realizatd analiza, implementarea, testarea si receptia unei functionalititi Catalog-on
line in platforma UMS a universitafii care asigurd vizualizarea examenelor si notarea studentilor care
s-au inscris la acestea de cétre cadrele didactice din UAB.

3. Autoevaluarea calitdfii unor programe de studii universitare in scopul obtinerii acreditdrii
externe §i implementdrii unor mdsuri eficiente pentru imbundtdtirea continud a calitdtii educatiei.

Au fost elaborate analize SWOT privind calitatea procesului de invatimant la nivelul a trei
programe de studii universitare de licentd (Kinetoterapie si motricitate speciald, Administrarea
afacerilor in limba engleza, Pedagogia invatiméantului primar si prescolar- ID) si a Departamentului
pentru Pregitirea Personalului Didactic (DPPD). De asemenea, au fost elaborate Rapoartele de
evaluare periodica interna a programelor de studii mai sus mentionate.

In plus, a fost elaboratd o analiza exhaustiva a principalele ranking-uri internationale, cu
precddere a celor cuprinse in Metarankingul publicat anual de Asociatia Ad-Astra. S-a avut in vedere
identificarea criteriilor care stau la baza fiecdrei clasificari, si care pot asigura accederea UAB in cel
putin un ranking international major. Includerea universitétii in rankingurile semnificative la nivel
international ar asigura cresterea vizibilitatii UAB pe plan international, o mai buni pozitionare in
mediul academic roménesc, cresterea numarului de studenti, inclusiv internationali, precum si
cresterea pas cu pas a calitétii actului de predare si a cercetarii.

CMCSI a coordonat implementarea integrald a proiectului si a realizat diseminarea
informatiilor cu privire la activitatile realizate.

4. Alte activitiifi realizate in anul 2020 care vizeazi calitatea proceselor

La nivelul CMCSI a fost analizat si actualizat pertodic statusul legal al programelor de studii
universitare de licentd, iar conducerea universititii a fost informat3 permanent cu privire la termenele
si progresul activitatilor desfasurate.

Au fost actualizate procedurile SEAQ PO _CMCSI 02 Procedura operafionald privind
organizarea §i desfdasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
Universitatea ,,]1 Decembrie 1918" din Alba lulia, prin intermediul platformei Intranet si
SEAQ PO_CMCSI 03 Procedura operationald privind organizarea si desfdsurarea procesului de
evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba lulia, aprobate in sedinta Senatului din
20.05.2020. De asemenea, a fost actualizatd si procedura SEAQ PO CMCSI 04 Procedura
operafionald privind verificarea anti-plagiat, si aprobata in sedinta Senatului din 29.05.2020.

Perfectionarea continud a personalului CMCSI a fost asiguratd prin participarea la Sesiunea
de formare on-line — Evaluare Programe/ Domenii/ Institutional in modul de lucru mixt (Blended),

Pagina 6 din 7



Aprobat Senat 27.01.2021

organizati de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS) si la
seminarul Intercultural Communication for Internationalisation of Higher Education, organizat de
Centrul de Relatii Internationale al UAB.

Au fost verificate declaratiile privind norma didactica ale tuturor cadrelor didactice din
Universitate.

Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calitatii educatiei in Universitate au fost
diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, http://cmcsi.uab.ro/, care este actualizat
permanent.

A fost realizatd arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si a
documentele elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Programelor
de Studii (CEAC-PS) inaintate de catre Decanatele facultitilor.

La nivelul CMCSI au fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial la nivelul semestrelor I si II 2020, Raportul semestrial cu
privire la desfdsurarea procesului de gestionare a riscurilor. Masurile propuse pentru
diminuarea/eliminarea riscurilor la nivelul CMCSI au fost aplicate.

Sub coordonarea Prorectorului de resort, CMCSI a elaborat Planul de mdsuri pentru
imbundtdtirea calitdtii educatiei in anul 2020, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul
universitar.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii ,, | Decembrie 1918 din Alba Iulia
din 27 ianuarie 2021.
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