FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea de Drept si Stiinte sociale

1.3. Departamentul de Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii

inovare 242106

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de siniatate/Manager
de proiect 242101, Manager imbunititire procese 242108, Manager de

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Bune practici in managementul serviciilor sociale | 2.2. Cod disciplind | PMS 109
2.3. Titularul activitatii de curs

2.4. Titularul activitatii de seminar Lect. Dr. loan Mihail DAN

2.5. Anul I | 2.6. Semestrul Il | 2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei (O — obligatorie, Op — (0]
de studiu (E/CIVP) optionala, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 6 din care: seminar/laborator 6

3.4. Total ore din planul de invatamint 84 din care: seminar/laborator 84
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati ....... 0

3.7 Total ore studiu individual 91
3.8 Total ore din planul de invataméant 84
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Participare activa

e Saladotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului .

o  Participare la dezbateri

Lectura bibliografiei recomandate
e Elaborarea si sustinerea prezentarilor

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale
C2.2. Stabilirea si

C2.3. Proiectarea scenariilor,

identificarea

C2.1. Definirea si aprofundarea conceptelor, metodologiilor si procedurilor
specifice programelor, strategiilor si politicilor de dezvoltare
ierarhizarea obiectivelor,
determinarea resurselor necesare atingerii obiectivelor manageriale
identificarea sarcinilor si
specifice managementului serviciilor sociale si de sanatate

C2.4. Elaborarea si aplicarea de criterii si metode de evaluare a programelor,

riscurilor  si

responsabilitatilor




strategiilor si politicilor Tn domeniul serviciilor sociale si de sanatate

C2.5. Intocmirea de programe /strategii/ politici de dezvoltare in domeniul
serviciilor sociale si de sanatate

C3.1. Identificarea si structurarea claselor de solutii pentru gestiunea optima a
resurselor

C3.2. Explicarea, interpretarea si dezvoltarea metodelor de analiza specifice
managementului

C3.3. Aplicarea tehnicilor de proiectare de modele, metode si proceduri
specifice managementului serviciilor sociale si de sanatate

C3.4. Utilizarea tehnologiilor moderne pentru optimizarea deciziilor specifice
managementului serviciilor sociale si de sanatate

C3.5. Construirea de metode si indicatori pentru fundamentarea deciziilor
specifice managementului serviciilor sociale si de sanatate

Competente transversale

CT1. Dezvoltarea strategiilor de munca organizationala si manageriala pe
baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala

CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de
comunicare si formare profesionala asistata atat in limba romana cat si intr-o limba
de circulatie internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Obtinerea competentelor din domeniul managementului serviciilor sociale si de sdnatate
e Dezvoltarea capacitatii masterandului de a manageria un serviciu social

7.2 Obiectivele specifice

e Sa elaboreze strategii de conducere si organizare a serviciilor sociale i de sdnatate

e Sa formuleze obiective in managementul acestor Servicii

e Si planifice interventia in diverse situatii legate de managementul serviciilor sociale si de
sanatate

e Sa monitorizeze si sa evalueze activitatea in echipa manageriala

e Dobandirea fundamentelor teoretice si metodologice ale organizirii si conducerii serviciilor
sociale;

e Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice managementului
general, managementului personalului, resurselor, managementul voluntarilor;

e Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice managerului unui serviciu

social
8. Continuturi
Metode Bibliografie
8.1. Teme practice acumulare a
cunostintelor
BONCIU  Catalin, Instrumente  manageriale
Prezentare psihosociale, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000
Discutii BUZARNESCU, Stefan, Introducere in sociologia
1. Perspectiva sistemica asupra organizatiei; Tipologia | Observare organizationald si a conducerii, Bucuresti, Editura
organizatiilor Didactica si Pedagogica 1995
HOFSTEDE,  Geert, 1996, Managementul
structurilor multiculturale, Bucuresti, Ed.
Prezentare Economica 1996 . o
o IONESCU, Gh, Dimensiunile culturale ale
Discutii . . . .
Observare rlr;a;ggementulul, Bucuresti, Editura Economica ,
2. Organizatii guvernamentale $i neguvernamentale — VLASCEANU, Mihaela, Sectorul nonprofit.
caracteristici; Asociatii si fundatii — valente Contexte, organizare, conducere, Bucuresti, Ed.




Paideia 1996

PETRESCU lon (coordonator), 1998, Tratat de

Prezentare management universitar, Bucuresti, Ed. LUX
Discutii LIBRIS 1998
3. Misiunea si valorile organizatiei; Subsistemele Observare VLASCEANU, Mihaela, Organizatiile si cultura
organizatiei organizarii, Bucuresti, Ed. TREI 1999
CHIRICA, Sofia, Psihologie organizationala.
Modele de diagnoza si interventie, Cluj-Napoca, Ed.
Prezentare
Discutii S0, 199.
_ - o . ' Observare GEORGESCU, Tomg, ”CARAIANI, Gheorghe,
4. Tehnica de stabilire a obiectivelor; Fisa postului — Managementul negocierii afacerilor. Uzante -
instrument de management protocol, Bucuresti, Ed. Lumina Lex, 1999
RUSU, C., 1993, Management. Concepte, metode si
Prezentare tehnici,Bucuresti, Ed. Expert 1993.
Discutii VLASCEANU, Mihaela, 1993, Psihosociologia
5. Functiile managementului; Surse de venit pentru Observare organizatiilor si conducerii, Bucuresti, Ed. Paideia
organizatie 1993
JOHNS, Gary, Comportament organizational,
Prezentare . s
Discutii Bucuresti, Ed. Economici, 1998
Observare MANOLESCU, Aur_el, Managementul resurselor
6. Conducerea Organizatiei; Voluntarii ca resursa umane , Bucuresti Editura RAI 1998
Prezentare COVEY, Stephen R., Etica liderului eficient sau
7. Liderul organizatiei — conducatorul; relatia cu Discutii conducerea bazata pe principii, Bucuresti, Ed. Alfa,
finantatorul Observare 2000
MIEGE, Bernard, 2000, Societatea cuceriti de
Prezentare comunicare, Iasi, Polirom 2000
Discutii NECULAU,  Adrian, FERREOL,  Gilles,
Observare (coordonatori), 1988, Psihosociologia schimbarii,
8. Schimbarea in organizatii; Analiza SWOT lasi Polirom 1998
PRUTIANU, Stefan, 2000, Manual de comunicare
Prezentare si negociere in afaceri, Iasi, Polirom 2000
Discutii YORLENTAN, T., BURDUS, E., CAPRARESCU,
9. Adaptarea si sanatatea organizatiilor; Diagnoza, Observare G., Managementul organizatiei, Bucuresti, Ed.
prognoza, decizie Economica 1998.
MEREUTA, C., VLAICU, C., POP, L. Culturi
Prezentare organizationale in spatiul romanesc. Valori si
Discutii profiluri dominante, Bucuresti, Ed. FIMAN 1998.
10. Cultura organizationald; Recrutarea si motivarea Observare SANDU, Dumitru, Spatiul social al tranzitiei, Iasi,
personalului ed. Polirom, 1999.
CUILENBERG, JJ. Van, SCHOLTEN, O,
Prezentare NOOMEN, G.W., Stiinta comunicarii, Bucuresti,
Discutii Humanitas 1998
11. Comunicarea organizationala si Organizarea Observare De Fleur, Malvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii
comunicarii ale comunicarii de masa, Iasi, Polirom, 1999
12. Managementul Voluntarilor; Fundamente si vectori | Prezentare PIETKIEWICZ, Edward, Eticheta
educationali in formarea liderului Discutii managerului,Bucuresti, Ed. ALL 1999.
Observare
13. Managementul prin proiecte; Actiune, evaluare si Prezentare PITARIU, D.H., Managementul resurselor umane.
feed-back Discutii Masurarea performantelor, Bucuresti, Ed. All 1994,
Observare
14. Atragerea de fonduri; Liderul sub impactul Mcluhan, Marshall, Mass-media sau mediul
proceselor sociale globale Prezentare invizibil, Bucuresti, ed. Nemira 1997
Discutii Stoica-Constantin Ana, Neculau, Adrian
Observare (coordonatori), 1998, Psihosociologia rezolvarii

conflictului, Iasi ed. Polirom, 1998




Bibliografie

1. Mihaela Vlasceanu , Psihosociologia organizatiilor si conducerii , Editura Paideia, Bucuresti, 1993.

2. Cristian Baleanu, Un model operational al organizatiei, Revista de Cercetari Sociale, nr 3, septembrie 1995.

3. Dictionar de Sociologie, coord. Catdlin Zamfir si Lazar Vlasceanu, Editura Babel, Bucuresti, 1993.

4, lonescu, Gh. Gh. - Dimensiunile culturale ale managementului - Editura Economica, 1996

5. Covey, S, Cele sapte trepte ale eficientei, Editura All, 1994

6. lacobescu, loana; Chivulescu, Marius - relatii contractuale si rdspundere civild in cadrul organizatiilor
neguvernamentale

7. Peel, M. — Introducere in Management — Ed. Alternative, Bucuresti, 1993

8. Ghidul Juridic si Practic al Organizatiilor Neguvenamentale cu Scop Nelucrativ, Bucuresti, 1996

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Orele de practica se vor desfasura in cadrul serviciilor sociale organizate atat de institutiile de sanétate cat si de organizatiile cu
activitate in domeniul social.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdln
nota finala
10.4 Curs

Prezentarea unui Proiect de program

managerial

Intocmirea unui Raport de Practica si .- . 60%
. . Fisa de evaluare practica

sustinerea lui

Participare activa la dezbateri i - . 20%
S Fisa de evaluare practica
activitati pe grupe

Fisa de evaluare practica 20%

10.5 Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului
3 sept. 2022 Lect. Dr. loan Mihail DAN
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

12 sept. 2022 Conf. Univ. Dr. Butiu Célina




