1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invagamant

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul

de Stiinte Juridice si Administrative

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii

Administratie Publica

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul serviciilor publice | 2.2. Cod disciplina | AP1I 8
2.3. Titularul activitatii de curs Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett
2.4. Titularul activititii de seminar Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett
2.5. Anul de studiu | 111 | 2.6. Semestrul 1 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul @)
evaluare disciplinei (O —
(E/CIVP) obligatorie, Op —
E optionala, F —
facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1. Numar ore pe 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2
saptamana
3.4. Total ore din 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28
planul de Tnvatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 28
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 32
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore din planul de invatamant 56
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum -
4.2. de competente )
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului Aplicatia Microsoft Teams / Sala dotata cu videoproiector (in functie de
Regulamentele interne si nationale)
5.2. de desfasurarea a Aplicatia Microsoft Teams / Sala dotata cu videoproiector (in functie de
seminarului/laboratorului Regulamentele interne si nationale)

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1.1. Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate in
organizarea si functionarea structurilor administrative;

C1.2. Formularea de ipoteze si operationalizarea conceptelor cheie si principiilor
fundamentale pentru explicarea §i interpretarea proceselor si fenomenelor cu care se
confrunta sistemul administrative;

C1.3. Aplicarea principiilor i metodelor de baza ale domeniului pentru cercetarea unui
aspect de complexitate medie din functionarea unei structuri administrative;

C1.5. Elaborarea de proiecte profesionale vizdnd optimizarea unor aspecte punctuale din|
functionarea structurilor administrative.

Competente transversale

CT2 Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor
specifice in munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
disciplinei

general

al

Cunoasterea, intelegerea si folosirea adecvata a conceptelor fundamentale din domeniul

managementului serviciilor publice.

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea tehnicilor de management in domeniul serviciilor publice.

Cresterea motivatiei pentru abordarea tehnicilor de management in domeniul serviciile

publice.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de Obser
predare vatii

1. Continutul si sfera de cuprindere a serviciilor Prelegere,
discutii

— o S Prelegere,
2. Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala . .
discutii

3. Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice Prelegere,
discutii

4. Concepte principale utilizate in managementul serviciilor publice E{::i?i?re’

5. Notiuni de baz& gi concepte principale utilizate in managementul serviciilor | Prelegere,
publice discutii

6. Principalele relatii care se stabilesc intre serviciile publice Prelegere,
discutii

7. Funciiile de baza ale managementului serviciilor publice Prelegere,
discutii

8. Principiile organizarii si functionarii serviciilor publice Prelegere,
discutii

9. Administrarea institutiilor publice Prelegere,
discutii

10. Caracteristicile managementului public Prelegere,
discutii

11. Definirea actului managerial si funciiile acestuia. Functia publica Prelegere,
discutii

12. Rolul si importanta comunicarii in Institutiile publice Prelegere,
discutii

13. Functiile comunicérii. Modalitati de comunicare n sfera serviciilor publice Prelegere,
discutii

14. Funcitiile statului referitoare la serviciile publice oferite Prelegere,
discutii

8.2 Bibliografie

ok wphE

Hinescu A. Todoran R., Managementul serviciilor, Editura Altip, 2009;

Hinescu A., (coord.), Managementul serviciilor publice, Ed. Napoca-Star, Cluj-Napoca, 2009;
Miulescu N., Servicii publice locale, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2010;

Miulescu N., Stiinta administratiei, Curs universitar, 2010;

Nicola I., Managementul serviciilor publice locale, - Editia a II-a revizutii, Editura CH Beck, 2010.
. Florea Vlad- Managementul serviciilor ,Eurostampa, 2008

8.2. Seminar

1. Continutul si sfera de cuprindere a serviciilor

Discutii, studii de
caz, dezbateri

2. Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala

Discutii, studii de
caz, dezbateri

3. Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice

Discutii, studii de
caz, dezbateri

4. Concepte principale utilizate Tn managementul serviciilor publice

Discutii, studii de




caz, dezbateri

5. Notiuni de baza gi concepte principale utilizate in managementul serviciilor | Discutii, studii de
publice caz, dezbateri

6. Principalele relatii care se stabilesc intre serviciile publice Discutii, studii de
caz, dezbateri

7. Functiile de baza ale managementului serviciilor publice Discutii, studii de
caz, dezbateri

8. Principiile organizarii si functionarii serviciilor publice Discutii, studii de
caz, dezbateri

9. Administrarea institutiilor publice Discutii, studii de
caz, dezbateri

10. Caracteristicile managementului public Discutii, studii de
caz, dezbateri

11. Definirea actului managerial si functiile acestuia. Functia publica Discutii, studii de
caz, dezhateri

12. Rolul si importanta comunicarii in Institutiile publice Discutii, studii de
caz, dezbateri

13. Functiile comunicarii. Modalitati de comunicare in sfera serviciilor publice Discutii, studii de
caz, dezhateri

14. Functiile statului referitoare la serviciile publice oferite Discutii, studii de
caz, dezbateri

Bibliografie

1. Hinescu A. Todoran R., Managementul serviciilor, Editura Altip, 2009;

2. Hinescu A, (coord.), Managementul serviciilor publice, Ed. Napoca-Star, Cluj-Napoca, 2009;

3. Miulescu N., Servicii publice locale, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2010;

4. Miulescu N., Stiinta administratiei, Curs universitar, 2010;

5. Nicola l. Managementul serviciilor publice locale, - Editia a II-a revizuti, Editura CH Beck, 2010.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt astfel stabilite incat sd fie conforme asteptarilor reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul studiat.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Participare activa la Examen 60%
prezentari si dezbateri
Intocmirea si Proiect aplicativ 40%

prezentarea unui proiect

10.6 Standard minim de performantd: Obtinerea notei minime 5 (cinci)

Utilizarea adecvata a limbajului de specialitate

Utilizarea adecvata a teoriilor, principiilor si conceptelor managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situatie datd in domeniul managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu in domeniul managementului public

Data completarii
20.02.2023

Data avizarii in departament
20.02.2023

Semnatura titularului de curs
Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett

Semnatura titularului de seminar
Conf.univ.dr.

Breaz Teodora Odett

Semnatura directorului de departament
Conf.univ.dr. Cetean-Voiculescu Laura




